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Kunde: SigmakKalon ist ein weltweit tdtiger Her-
steller von dekorativen und protektiven
Beschichtungen fiir Anwendungen in Indus-
trie und Schiffbau.

Herausforderung: Die Steigerung der Verwendung von Video-
konferenztechnologien durch die Verbesse-
rung der Qualitdt und die Moglichkeit flir
Anwender, ihre Sitzungen selbst zu planen.

Ergebnisse: Eine erfolgreiche Wiedereinfiihrung quali-
tativ hochwertiger Videokommunikations-
techniken, einschliefllich eines Planungs-

tools fiir die Anwender.

“..Wir erwarten eine weitere Mit ca. 10.000 Mitarbeitern in mehr als 40 Landern ist sich
SigmakKalon des Wertes von Videokonferenzen deutlich be-
wusst. Aufgrund des technischen Fortschritts und der erfor-
derlichen Verbesserungen der Leistung und der Kompatibilitat

Steigerung der Verwendung von

Videokonferenzlosungen und werden
von Multi-Konferenzsitzungen hat sich SigmaKalon entschie-

die Kommunikation unabhdngig von den, eine wirtschaftlich sinnvolle Investition in eine hochmo-
derne Losung fur die Verbindung der vorhandenen Standorte
der Infrastruktur des Unternehmens von SigmaKalon oder von Partnerunternehmen zu tétigen,

die die gleichzeitige Kommunikation mit acht Standorten

ermoglichen. Wir sehen bereits eine .
ermoglicht.

starke Zunahme der Nutzung von
»,Die wichtigste Verbesserung ist die IP-Integration und die
Videokonferenzen, die natiirlich unsere erweiterte weltweite Abdeckung. Die Verwendung unserer
. . . . Backup-Leitungen (SDSL) fur Videokonferenzen fiihrt zu
geSChaftllChe Kommunikation erheblich Kostensynergien, da wir iiber unser eigenes Netzwerk ver-
fugen. Der ISDN-Gateway erlaubt die Verbindung von neun

verbessert, ohne dass dies exakt > )
Standorten uber das Netzwerk und ermoglicht externen Part-

quan[ifizier[ werden kRann.” nern, Besprechungen mit uns einzurichten. Wir sind auch sehr
zufrieden mit der Planungsfunktionalitat, die den Anwendern
ermoglicht, die Systeme selbstandig zu buchen und dadurch
die Benutzerfreundlichkeit des Systems deutlich erhcht. Wir
Sander van Buschbach, sind mit der Unterstitzung durch Talk & Vision sehr zufrieden
leitender Telekommunikationsspezialist und und schatzen die Produkte sehr, die uns von ihnen empfohlen

Verantwortlicher fiir das weltweite Netzwerk von
SigmaKalon. wurden®, sagt Sander van Buschbach.



Der Vorstand von SigmaKalon war sehr an der Wiederein-
fuhrung von Videokonferenzen interessiert und teilte dies
allen seinen Mitarbeitern mit. Auch das Intranet wurde zur
Verbreitung dieser Botschaft verwendet. Die verschiedenen
Testsitzungen vor der Installation motivierten unsere Mitar-
beiter ebenfalls, die Videokonferenztechnologie fiir sich zu
nutzen. Die Schulung bestand aus Screenshots und Power-
Point-Prasentationen. ,Unser Vorstandsvorsitzender gab ein
gutes Beispiel, indem er die einzelnen Elemente des Systems
fur die Teilnahme an einer Videokonferenz in Polen von un-
serer Unternehmenszentrale in den Niederlanden aus nutzte.
Dies ersparte ihm eine zweitagige Reise, Geld und wertvolle
Zeit", sagt van Buschbach.

“..Videokonferenzen sind eine

dicated to people

we arede

We have a i
;atural feeling for - Besprechungen vor Ort. Sie reduzieren
relationsMpss

ideale Alternative zu personlichen

auch erheblich die Reisetdtigkeit im

gesamten Unternehmen.”

Sander van Buschbach,
leitender Telekommunikationsspezialist und Verantwortlicher
fiir das weltweite Netzwerk von SigmaKalon.
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Uber Talk & Vision

Seit seiner Griindung vor 9 Jahren in den Niederlanden erlebt

Talk & Vision ein gesundes und kontinuierliches Wachstum bei
Videokonferenzldsungen fiir zahlreiche Kunden aus verschiedenen
Branchen. Neben der benétigten Hardware liegt ein besonderer
Schwerpunkt auf den verschiedenen begleitenden Dienstleistungen.
Es geht hierbei um internationalen Service und Support, Consultancy,
Schulungen, Multipoint-, Streaming und Webconferencing Dienste.

Talk & Vision ist autorisierter Partner von Polycom, Radvision, Sony
Talk & Vision

Tel: +31 (0)348 460006

und Tandberg, wodurch seine Kunden sich auf eine unabhdngige
Beratung verlassen kénnen. Das umfassende Portfolio ermoglicht ein
Fax: +31 (0)71 5760456 vollstindiges Outsourcing der Videokonferenzaktivititen an

E-mail: info@videoconference.de Talk & Vision.



